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Jede Region ist und isst anders. Deshalb
finden Kunden bei NORMA eine Vielzahl
regionaler Spezialititen, die aufgrund
ihrer Beliebtheit festen Einzug in das
Sortiment gehalten haben.

NORMA gehort seit iiber fiinf Jahrzehnten zu den fiihrenden deutschen Discount-Unternehmen und setzt sein
kontinuierliches Wachstum erfolgreich fort:

Mit durchdachtem Konzept, einheitlichem Auftritt, ansprechendem Erscheinungsbild und einer klaren
Organisationsstruktur wird NORMA seinem enorm hohen Qualitdtsanspruch téglich aufs Neue gerecht.
Wachentlich aktuelle Angebote aus den Bereichen Food und Nonfood erganzen das umfangreiche Sortiment des
taglichen Bedarfs unter anderem um saisonale Trendartikel zum Thema Haushalt, Familie und Freizeit.

Durch eine eigenstandige Preispolitik kann NORMA rund 1.000 Lebensmittelsortimentsartikel, Guter des taglichen
Bedarfs und Nonfood-Aktionsartikel in hervorragender Qualitdt zu duBerst glinstigen Preisen anbieten, ganz gemal3
dem Leitsatz:

Das bietet dem Verbraucher Qualitatsprodukte zu garantierten Niedrigpreisen. Grund daflir ist einerseits
ein straffes, scharf kalkuliertes Warensortiment und andererseits eine UnternehmensgroBe, die es erlaubt,
in umfangreichen Mengen auf den Weltmarkten einzukaufen, um so besonders niedrige Einkaufspreise
zu erzielen. Vor allem aber werden enorme Kosten durch das NORMA-spezifische, rationell effiziente und moderne
Verkaufssystem eingespart, das auf der gelebten NORMA-Firmenphilosophie basiert:

| (Quallitat @@2 unseren @ ; @g@@%@@
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NORMA blickt auf lber fiinf Jahrzehnte Erfolgsgeschichte. Aus der einstmals regionalen Fiirther
Ladenkette ist eines der bedeutendsten deutschen Handelsunternehmen im Lebensmittel-
Discount-Bereich geworden.




Bereits im Jahre 1921 wurde das Filialunternehmen GEORG ROTH im frankischen Firth gegriindet.
Spater entstanden daraus die ersten NORMA-Filialen. Heute betreibt NORMA in Deutschland,
Frankreich, Tschechien und Osterreich ein Netz mit (ber 1.450 Filialen, die von insgesamt 16 Nieder-
lassungen geleitet, betreut und versorgt werden. Auf direktem Erfolgskurs wachst NORMA auch in Zukunft

stetig weiter.
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Das umfangreiche NORMA-Angebot steht auf zwei Saulen. Hierzu
zahlt zum einen das groBe Lebensmittel-Sortiment, welches
aus erfolgreichen Eigenmarken sowie flihrenden Markenartikeln
besteht. Erganzt wird es zum anderen durch mehrmals
wochentlich wechselnde Aktionsartikel sowohl aus dem Food-
als auch Nonfood-Bereich, die sich stets an saisonalen Trend-
und Themenwelten orientieren.

Beide Bereiche sind gepragt von einem HochstmaB an Erfahrung,
Kreativitat, Flexibilitat, Reaktionsschnelligkeit und Innovation, mit
dem NORMA aktuelle Trends und Bediirfnisse seiner Kunden zielsicher
aufsplirt. Neben zahlreichen Produkten des taglichen Bedarfs, schatzen
NORMA-Kunden insbesondere die groBe Auswahl an saisonalen und
regionalen Spezialitaten.
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Die NORMA-Eigenmarken stehen fiir Frische, Innovation und Top-Qualitdt zum absoluten Niedrigpreis. Nur
ausgewdahlte Zutaten und beste Materialien gewahrleisten gepriifte Lebensmittel- und Produktqualitat —
darauf kdnnen sich NORMA-Kunden verlassen!

‘/ ‘ Neben traditionellen Markenartikeln bietet NORMA ein anspruchsvolles Food- und Nonfoodsortiment aus erst-
ESPRESSO klassigen und umfangreichen Eigenmarken.



Aufgrund des hohen Qualitdtsniveaus und vor allem wegen des besonders giinstigen Preis-Leistungsverhaltnisses
erfreuen sich die innovativen NORMA-Eigenmarken beim Verbraucher stetig wachsender Beliebtheit und
andauernder Nachfrage.

Mit den etablierten Eigenmarken in Premium-Qualitat garantiert NORMA somit hundertprozentige Produktver-
|asslichkeit und wird héchsten und exklusivsten Kundenanspriichen gerecht.
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Hochste Qualitatsstandards ganz ohne Kompromisse — darauf konnen sich
NORMA-Kunden hundertprozentig verlassen: Strengste KontrollmaBstdbe fiir
groBte Sicherheit!

Nur beste Qualitat lasst sich dauerhaft erfolgreich verkaufen. Deshalb
wird alles getan, was der Qualitat des Produktangebotes zugute kommt: Jeder Artikel,
ob Waren namhafter Hersteller oder aus dem Bereich der NORMA-Eigenmarken, wird
strengsten Kontrollen durch unabhangige Priifinstitute unterzogen.

GemaB dem Motto ,Hochste Qualitdt zum absoluten Niedrigpreis”, sieht NORMA seine
Handleraufgabe darin, Kundenwiinsche, Trends und aktuelle Themen aufzugreifen
und im Rahmen seines Sortiments sowie auch innerhalb der Aktions-Artikel auf Dauer
anzubieten.
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* "Surf” wurde in diesem Test mit dem
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Immer wieder vergibt Stiftung Warentest
Bestnoten an unterschiedlichste
NORMA-Produkte.
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Von Apfel bis Zucchini — das breite NORMA-Frischesortiment
umfasst eine taglich frische Obst- und Gemdsevielfalt nach

hochsten Qualitatsstandards.
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Eindeutiger
Mehrwert

Erndhrungsgewohnheiten befinden sich in einem stetigen Wandel. Um den geanderten Anspriichen
gerecht zu werden, bietet NORMA eine Vielzahl von Produkten, welche perfekt auf diese speziellen
Bediirfnisse zugeschnitten sind. Die prominente Kennzeichnung mit renommierten Labels direkt auf
der Verpackung erleichtert dabei die Orientierung. So erkennen Kunden beim Einkauf auf den ersten
Blick, ob ein Produkt flir sie geeignet ist — ein bequemer Service, der Zeit spart und gleichzeitig Trans-
parenz schafft.
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NORMA ist bereits im August
2015 dem Verband Lebensmittel
ohne Gentechnik beigetreten.
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Bio-Sonne Produkte sind nach EU-Rechtssprechung
kontrolliert produziert und garantieren:

S p . t
u @ C) Artgerechte Tierhaltung @ Okologische Erzeugung ohne
I n B I O C) RegelmaBige Kontrollen Verwendung chemischer Pflanzen-

BIO SONNE ® @ Keine Gentechnik schutzmittel und Kunstdiinger

nach
EG-Oko-Verordnung

Nicht nur unter den Discountern gehért NORMA zu den Vorreitern in Sachen BIO. Eine einstmals richtungsweisende Entscheidung,
die der zunehmend bewussten Erndhrungsweise zahlreicher Kunden heute starker denn je zugute kommt.

Die Etablierung der vielfach ausgezeichneten Eigenmarke BIO SONNE war somit die logische Konsequenz.
Samtliche Produkte dieser Linie sind nach EU-Rechtssprechung kontrolliert produziert.

Dass sich diese verantwortungsvollen Bemihungen nachhaltig auszahlen, zeigen Jahr fiir Jahr die Verleihung von weit
{iber 200 DLG-Medaillen fir NORMA-BIO-Produkte oder die wiederholten Auszeichnungen der Bio-Fachzeitschrift , Ein Herz fiir Bio”.
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Mit der Exklusivmarke Fjordkrone bietet NORMA ein
Riickverfolgungssystem, welches absolute Transparenz in
Bezug auf Fang und Nachhaltigkeit ermdglicht. Dariiber
hinaus ist die Unternehmensphilosophie von NORMA
dem Schutz der Weltmeere verpflichtet, weshalb NORMA
eine nachhaltige Einkaufspolitik fiir Fisch verfolgt — ein in

Zeiten weltweit (iberfischter Meere besonders wichtiges
Thema.

www.fjordkrone.de




Nachhaltigkeit

NORMA hat den hohen Anspruch, ékologisches Bewusstsein aktiv zu leben und nachhaltig fiir den

gesunden Erhalt der Umwelt zu sorgen.

Das innovative Discount-Unternehmen NORMA blickt mit Stolz auf eine Vielzahl von Zertifikaten und
Pradikaten, die es flr verantwortungsvollen, aktiven Umwelt- und Ressourcenschutz auszeichnen.

Certified

Besserer Anbau
Bessere Zukunft

®
FAIRTRADE

ZERTIFIZIERTE VERANTWORTUNGSVOLLE
NACHHALTIGE FISCHZUCHT
FISCHEREI

www.msc.org/de ]

FSC® C113279

Ohne
Gentechnik

schiitzt die

GESUNDHEIT

FADs
FREE

I
Reduziert
ungewoliten Beifang

)

PEFC’

PEFC/04-31-1342

schatzt UMWELT und
GESUNDHEIT
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Handzettel

Als Hauptkommunikationsmedium
dient der NORMA-Handzettel.
In GroBauflage wird er jede Woche
anviele Millionen Haushalte verteilt.
Die  Verbraucher  profitieren
hierdurch von aktuellsten An-
gebotsinformationen aus dem
umfassenden Food- und Nonfood-
Bereich.

Sonder-Handzettel

Spezielle themenbezogene
Sonder-Handzettel informieren
den Verbraucher iber neueste
Angebote und Trends aus dem
umfangreichen NORMA-Sortiment.

Anzeigenschaltung

Wochentliche Anzeigenschaltun-
gen in der Tagespresse und An-
zeigeblattern machen die Ange-
bote und Aktionen zahlreichen
weiteren interessierten Kunden
zuganglich.

Offentlichkeitsarbeit

Vor dem Hintergrund einer offenen
Informationspolitik, verdffentlicht
NORMA regelmaBig interessante
Themen, die von den Redaktionen
der Publikumspresse sowie Fach-
verlage aufgrund deren Relevanz
verdffentlicht werden.

Werbung,
Aktionen,
Offentlich-
keitsarbeit

Kreativ, reaktionsschnell und kontinuierlich kommuniziert NORMA
seine vielseitigen Angebote und Aktionen in strategisch ausge-

kligelten und umfangreichen WerbemaBnahmen. Begleitende
Offentlichkeitsarbeit halt den Verbraucher mit wichtigen Informatio-
nen auf dem Laufenden.

Unter der Zielsetzung, NORMA als Marke zu forcieren und den Kunden
durch attraktive Qualitdtsangebote zum Niedrigpreis zu Uberzeugen,
betreibt NORMA eine durchgangige Werbestrategie.

Um eine breite Verbraucherschicht zu erreichen, basiert diese auf einem
exakt durchstrukturierten Netz von werblichen Auftritten in den Print-
medien. Dazu zahlen die wochentlichen Werbetrdger, Aktuell-Plakate
und Angebotsprospekte sowie Anzeigenschaltungen in der Tages-
presse und in Anzeigenblattern. Erganzt werden diese durch
vielseitige MaBnahmen zur Verkaufsférderung sowie durch einen
modernen Internetauftritt. Die zielgerichtete Werbeplanung und
effektive  Streuung aller  KommunikationsmaBnahmen weckt das
Kundeninteresse jede Woche aufs Neue.
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Dummerstorf

Blumberg

Rossau vi L
o
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Rheinbéllen Gerolzhofen  Fiirth : Prag

U

Regenstauf |t

Magdeburg

0 Erfurt

Kerpen-
Sindorf

Sarrebourg

Eutingen
Aichach

Dettingen
Salzburg

Niederlassung Aichach
NORMA-Logistikzentrum Aichach
Carl-von-Linde-Str. 3,

86551 Aichach

Niederlassung Blumberg
Mébel-Hiibner-Str. 1,
16356 Blumberg

Niederlassung Dettingen
Robert-Bosch-Str. 2,
88451 Dettingen

Niederlassung Dummerstorf
NORMA-Logistikzentrum Ostsee
Manfred-Roth-Str. 1

18196 Dummerstorf

Niederlassung Erfurt
NORMA-Logistikzentrum
Mitteldeutschland

Bei den Froschackern 13,
99098 Erfurt

Niederlassung Eutingen
Daimlerstr. 10,
72184 Eutingen im Gau

Niederlassung Fiirth
NORMA-Logistikzentrum Fiirth
Manfred-Roth-Str. 5,

90766 Fiirth

Niederlassung Gerolzhofen
Am Alten Weg 1,
97447 Gerolzhofen

Niederlassung Kerpen
Daimlerstr. 23-25,
50170 Kerpen

Niederlassung Magdeburg
NORMA-Logistikzentrum
Mittelelbe

Wormlitzer StraBe 3,

39126 Magdeburg

Niederlassung Regenstauf
Regendorfer Str. 80,
93128 Regenstauf

Niederlassung Rheinbdllen
NORMA-Logjistikzentrum
Mittelrhein

In der Wester 1,

55494 Rheinbollen

Niederlassung Rossau
Hainichener Str. 11a,
09661 Rossau

Zentrale
Heisterstr. 4,
90441 Niirnberg



Logistik

Heute betreibt NORMA in Deutschland, Frankreich, Tschechien und Osterreich ein Netz mit iiber 1.450 Filialen,
verbunden durch eine professionelle just-in-time-Logistik.

Die deutschen Filialen werden von insgesamt 13 Niederlassungen geleitet, betreut und versorgt. Logistisch ist jede NORMA-
Niederlassung mit einem Zentrallager und einer dazugehérigen Verwaltung fir ein klar abgegrenztes Gebiet verantwortlich.
Modernste Lagerhaltung garantiert die perfekte Gesamtorganisation des Warenflusses. Wie bereits in den zuletzt eréffneten
Niederlassungs-Neubauten in Flrth (Dezember 2013), Magdeburg (Februar 2014), Aichach (Februar 2015), Rheinbéllen
(Dezember 2015), Dummerstorf (September 2018) und Sarrebourg in Frankreich (Er6ffnung November 2019) werden alle
NORMA-Investitionen nur mit der neuesten Umwelttechnologie umgesetzt. Die wirtschaftliche Logistik fihrt zu besonders
glinstigen Verkaufspreisen. Garant fir ptinktliche Lieferungen ist die NORMA-LKW-Flotte und die perfekte Organisation der
Mitarbeiter im Bereich Logistik.

—

Eine professionelle Logistik
gewahrleistet  taglich  die
optimale und verlassliche

Versorgung von Uber 1.450
NORMA-Filialen in Deutsch-
land, Frankreich, Tschechien
und Osterreich.

-19-



-20-

Filialen

In einer Zeitspanne von Uber 50 Jahren hat NORMA ein bedeutendes Filialnetz an iiber
1.450 Standorten etabliert.

Einstmals im sliddeutschen Raum gestartet, breitete sich das erfolgreiche Discount-
Unternehmen immer weiter in Deutschland bis nach Frankreich, Tschechien und
Osterreich aus. Durch Miet- und Eigentumsobjekte zielt NORMA stetig darauf ab, in
neue Gebiete vorzudringen, aber auch alte kleinfldchige Innenstadtlagen durch groB-
flachige moderne Neubauten mit ausreichend Parkplatzen an viel frequentierten Verkehrs-
lagen zu ersetzen.
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Die Standortpolitik orientiert sich an Standardflachen mit Mindestanforderungen beziiglich Verkaufsflache, Verkehrs-
anbindung und Parkplatzangebot. GroBter Wert wird auf kundenfreundliche Atmosphare, Helligkeit und Gbersichtliche
Warenprasentation gelegt. Das rationelle, einfache Verkaufskonzept basiert auf dem Grundgedanken des Discount-
prinzips: Konzentration auf das Wesentliche.

Dass hierbei auch stets Themen wie Umwelt- und Ressourcenschonung bedacht werden, zeigt sich unter anderem
durch das innovative, energiesparende Beleuchtungskonzept der NORMA-Filialen. Hierzu zahlen auch der zunehmen-
de Verzicht auf Gberflissiges Verpackungsmaterial sowie umfangreiche Bestrebungen, wiederverwertbare Materialien
dem Recyclingkreislauf zuzuflihren und mdglichst viele Rohstoffe aus zertifizierten, nachhaltigen Quellen zu beziehen.

-21-



|
|
|

|
N.

i

p—




NORMA Azubi-Power

Die Kompetenz des Personals ist ein entscheidender Faktor fiir den Erfolg eines Unternehmens. Das ist
NORMA bewusst, weshalb sehr viel Wert auf die Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter gelegt wird.

Ein besonders groBer Schwerpunkt wird in der Personalentwicklung auf die Nachwuchskrafte gelegt. Ein Beweis dafirist das
Projekt , Azubis fihren eine Filiale”. Dabei managen die Auszubildenden mehrere Wochen eigenverantwortlich eine Filiale.
Von der Warenbestellung, Warenannahme, der Qualitatskontrolle und dem Verrdumen der Ware bis zur Kassenabrechnung
tibernehmen die Jugendlichen alles, was zu einer Filialleitung dazugehdért. Mit einem hohen Ma3 an Engagement, der
Bereitschaft zum Teamwork und vor allem Kundenfreundlichkeit kénnen sich unsere Auszubildenden dabei nachhaltig flir
die weitere Karriere in unserem Unternehmen empfehlen.

Denn hoch motivierte und gut ausgebildete Mitarbeiter sind fir NORMA der wichtigste Baustein und entscheidend fiir
den Erfolg des Unternehmens.

AUSBILDUNG / Azubis managen zwei Wochen lang die Langenauer Norma-Filiale

erantwortung zeigen und durchstarten

rt Turmal, NORMA-Verkawisleites Wermes Remibdrger sowe die elden Ausbilcungeioiter Wiisd Berg und Arne-
kunft. Fota: tom
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Mit zahlreichen Einstiegsmaglichkeiten ist NORMA die erste Adresse fur Abiturienten
und Absolventen, die schnell die Karriereleiter erklimmen mochten.

Abiturientenprogramm

Mit dem Abiturientenprogramm von
NORMA absolvieren Sie mit nur einer
Ausbildung gleich drei IHK-Abschliisse
und legen so den Grundstein fiir lhren
Aufstieg bei NORMA.

Studium+

In Zusammenarbeit mit verschiedenen Be-
rufsakademien und Dualen Hochschulen
bieten wir eine attraktive Kombination von
Studium und Ausbildung. Der Vorteil: vom
ersten Tag an eigenes Geld verdienen.

Ausgezeichnet als

Top-Arbeitgeber
im Mittelstand

o *
Lo Sl P

yourfirr;

Managementnachwuchs

Mit dem Start ins Berufsleben gleich in einer
Fuihrungsposition als leitender Angestellter ein-
steigen, davon traumen viele. Mit NORMA wird
dieser Wunsch zur Realitat. Im Managementnach-
wuchs-Programm beginnt nach erfolgreich abge-
schlossener Universitat oder Fachhochschule die
Karriere in der Welt des Handels als Bereichsleiter.



Verwaltungsleitung ¢ Einkaufsleitung |[glial Verkaufsleitung gl Expansionsleitung Jalls Leitung Logistik

Mitarbeiter/in
Verwaltung

Mitarbeiter/in
Einkauf

Niederlassungsleitung

Ressort-Leitung

Filialleiter/in

Mitarbeiter/in
Verkauf

Mitarbeiter/in
Expansion

Abteilungs-
leiter/in

Mitarbeiter/in
Logistik

NORMA bietet beste Aufstiegschancen und die Perspektive, in einem
dynamischen Unternehmen aktiv mitzuwirken.

Mitarbeitern aus den eigenen Reihen bietet NORMA gréBte
Entwicklungsmaglichkeiten. Der direkte Weg nach oben beginnt
mit dem Einstieg bei NORMA und flihrt schnell in die weiteren
hoheren  Management-Ebenen in  der Verkaufs-, ~Expansions-,
Logistik- und Einkaufsleitung, im Zentraleinkauf, der Verwaltung
oder auch in den Abteilungen Revision, des Inhouse-Consultings
oder der strategischen Unternehmensentwicklung.

Durch ein intensives ,training-on-the-job" wird eine fundierte und praxis-
nahe Einarbeitung in einem jungen Team gewahrleistet. Schon in der
Einarbeitungszeit  Ubernehmen  NORMA-Mitarbeiter im  Rahmen
von Projekt-, Teamarbeiten und Sonderaufgaben friihzeitig Eigen-
verantwortung. Berufseinsteiger sind als Management-Nachwuchs
bereits innerhalb des ersten Jahres als leitende Angestellte und
Vorgesetzte flir die Leitung eines eigenstandigen Verkaufsbereichs
zustandig. Durch Planung, Organisation, Revision und Controlling in
einem Verkaufsgebiet werden die Anforderungen und Méglichkeiten
in einem dynamischen Unternehmen des Lebensmittelhandels
praxisnah vermittelt.

Alles zur Karriere bei NORMA unter
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Zukunft

NORMA wird sich weiterhin eigenstandig und erfolgreich entwickeln, um noch dynamischer
aus eigener Kraft zu wachsen.

In einem weitgehend stagnierenden Gesamtmarkt hat nur derjenige Marktteilnehmer Wachstums-
potential, der schnell und flexibel auf Verbraucherwiinsche reagiert. Der in Deutschland entstandene
Wettbewerb zwischen Discount, Vollsortiment und GroBflache wird auch in Zukunft bestehende
Ausgangssituation sein. Daher ist es gerade flir den Discounter wichtig, sich auf das Wesentliche zu
konzentrieren.

Dieses Konzept verfolgt NORMA seit langen Jahren und verfligt damit Gber ein ergiebiges Potential
zur weiteren Profilierung am hart umkémpften Markt. Durch die erlangten Erfolge wird sich der
positive Wachstumstrend auch in Zukunft kontinuierlich und wirtschaftlich solide fortsetzen. NORMA
hat bereits in der Vergangenheit immer ein gutes Gesplr fiir neue Nachfragetrends bewiesen
und wird dieses auch zukiinftig weiterverfolgen. Neben qualitativer und quantitativer Expansion
setzt NORMA mit stetigem Flachenwachstum, weiterer Verdichtung und Filialoptimierung seine lang-
jahrige Erfolgsgeschichte fort.

Mehr. fiirs) Geld
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